SST NET Allmanna villkor for tjanster till privatpersoner.

1 ALLMANT

1.1 Dessa allménna villkor galler da SST NET
tillhandahaller ett abonnemang eller en tjénst
("Tjansten") till en konsument ("Kunden"). De
Tjanster SST NET tillhandahaller ar
mobiltelefoni och mobildata. Tjansten
specificeras i avtal mellan Kunden och SST
NET ("Avtalet"). Vid motstridigheter mellan
Abonnemangsavtal och Allmanna villkor skall
dessa galla i nu uppraknad ordning.

1.2 Avtalet ska anses inganget nar SST NET
har bekraftat Kundens bestallning eller, om
detta sker tidigare, nar SST NET med Kundens
samtycke har borjat tillhandahalla Tjansten till
Kunden. Avtal ska uppréttas skriftligen om SST
NET begér det. SST NET har ratt att géra
kreditkontroll av Kund innan Kunds
bestallning accepteras. Om Avtalet har
traffats pa distans, har Kunden angerratt
enligt Distans- och hemférsaljningslagen.

1.3 Kunden ska uppge den postadress och e-
postadress till vilken Kunden 6nskar att SST
NET ska sénda faktura och andra
meddelanden. Om SST NET avsant
meddelande till den uppgivna adressen, anses
meddelandet mottaget av Kunden senast tre
(3) dagar efter avsandandet for brev och
omedelbart avseende elektronisk
kommunikation eller fax, om det inte framstar
som sannolikt att meddelandet anldnt efter
denna tidpunkt. Kunden ar skyldig att
meddela SST NET adressdndring om Kunden
vill andra adress for SST NET fakturor och
meddelanden och svarar fér de merkostnader
som uppkommer for SST NET om sa inte sker.

1.4 Om Tjansten anvands for betalning av en
vara eller tjanst fran en leverantér som ingatt
avtal med SST NET om betalningsformedling,
ska bestammelserna i avsnitt 5 (Betalning) i
dessa allméanna villkor tillimpas avseende
sadant kop. | 6vrigt galler for kopet av
tjansten eller varan avtalet mellan
leverant6ren och Kunden. Om Kunden vill
reklamera en sadan vara eller tjanst ska
Kunden vénda sig direkt till leverantéren.

1.5 Konsument har angerratt pa
bestallningen. Om ni angrar en bestallning ska
ni meddela SST NET detta inom 14 dagar fran
det att avtalet ingicks. Inom 14 dagar efter
sadant meddelande ska ni, pa egen
bekostnad, sdanda tillbaka eventuella
produkter, tillbeh6r/BOX och féljesedel i
originalférpackning till SST NET och sta for
returkostnad samt en skriftlig forklaring dar
du meddelar att du utévar din angerratt. Om
varan under angerfristen har skadats,
forandrats eller av annan anledning inte kan
aterstallas till sitt ursprungliga skick och vi
inte kan sélja den igen som ny, ar du skyldig
att sta for den kostnad som
vardeminskningen innebar for SST NET (upp
till 100 %).

2 SST NET TILLHANDAHALLANDE AV
TJANSTEN

2.1 SST NET tillhandahaller Tjansten via en
anslutning till de allménna
kommunikationsnat som SST NET &ger eller pa
annat satt disponerar ("SST NET n&t").

2.2 SST NET ska tillhandahalla Tjansten pa ett
fackmassigt satt och i 6verensstammelse med
Avtalet. SST NET har ratt att anlita
underleverantorer for att fullgéra sina
ataganden enligt Avtalet. SST NET svarar i sa
fall for underleverantérens arbete sasom for
eget arbete.

2.3 SST NET uppgraderar fortlopande
Tjanstens prestanda. Sadana andringar skall
utféras pa ett sddant satt att eventuella
storningar begransas. Om andring av Tjansten
medfor att Tjanstens prestanda forsamras,
ska SST NET pa lampligt satt och senast en (1)
manad i forvag informera Kunden. Detsamma
géller om dndring av Tjansten medfor att
Kundens egen utrustning behéver anpassas.
Kunden svarar for eventuella kostnader for
anpassning av egen utrustning.

2.4 SST NET far andra Tjansten om
anvandning av Tjansten medfér skada for SST
NET eller tredje man. Kunden skall i sadant fall
informeras sa snart det kan ske.

2.5 Pa grund av uppbyggnaden av SST NET nat
eller pa grund av tekniska begransningar kan
vissa tjdnster och viss utrustning inte
anvandas overallt. Om Tjansten delvis
tillhandahalls via en annan operators nat kan
dven andra villkor gélla for anvandningen av
det natet.

3 FELAVHJALPNING

3.1 SST NET ska avhjalpa fel i Tjansten inom
skalig tid. SST NET atgardar sadana avbrott
och fel under ordinarie arbetstid, normalt
vardagar 08.00-17.00. Med fel avses att
Kunden inte kan anvanda Tjdnsten i enlighet
med Avtalet. SST NET har dock inte skyldighet
att avhjalpa fel:

a) da felet ar hanforligt till annans nat, eller;

b) da felet har orsakats av ogynnsamma
sandnings- eller mottagningsforhallanden for
radiokommunikation, eller;

c) da felet i annat fall beror pa sadana
omstandigheter som anges i punkt 2.5, eller;

d) da felet beror pa omstandigheter som
anges i punkt 1.4.

3.2 Om Kunden har anmalt fel som har
orsakats av Kunden eller av annan for vilken
Kunden svarar, har SST NET ratt till ersattning
fran Kunden. Ersattning kan begéaras for
arbete till f6ljd av felanmalan. Detsamma
géller om SST NET efter undersdkning
konstaterar att nagot fel inte funnits. Exempel
pa sadana ar fel som orsakats av felaktig eller
vardslés anvandning av Tjansten, eller;

a) felaktig eller vardslds anvdandning av
Tjansten, eller;
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b) underlatenhet att folja anvisningar om
anvandning av Tjansten, eller;

c) Kundens utrustning, eller;

d) dndring, reparation eller anslutning som
utforts av nagon annan an SST NET eller av
underleverantorfor vilken SST NET svarar
enligt punkt 2.2

3.3 SST NET arbetar I6pande med
forbattringar av prestanda och driftssakerhet
for Tjansten. Detta arbete kan begrédnsa
tillgangligheten av Tjansten i den omfattning
som ar nédvandig pa grund av utbyggnad eller
i ovrigt av tekniska, underhallsmassiga eller
driftmaéssiga skal. SST NET ska i sadant fall
soka minimera avbrottstiden och vidta de
atgarder som kravs for att Kunden ska vallas
minsta mojliga olagenhet. SST NET ska i
storsta mojliga utstrackning informera
Kunden om planerade avbrott.

4 KUNDENS ANVANDNING AV TJANSTEN

4.1 Kunden far anvdnda Tjansten for eget
bruk och for det andamal som framgar av
Avtalet. Kunden svarar exempelvis for att
anvandningen av Tjansten inte:

a) ger upphov till skada eller annan oldgenhet
for SST NET eller tredje man;

b) ger upphov till storningar i SST NET nat
eller i Tjansten, exempelvis genom massanrop
eller obestéllda massutskick (s.k. "spam") eller
spridande av datavirus,

c) anvands i kommersiellt syfte, exempelvis
som vaxelfunktion, granssnitt for samtrafik
eller liknande operatdrsverksamhet;

d) krénker SST NETSs eller tredje mans
upphovsrétt eller annan immaterialratt;

e) strider mot lag eller mot myndighets
foreskrift eller beslut, eller

f) strider mot god sed

4.2 Utrustning som Kunden ansluter ska
uppfylla SST NET gallande anvisningar, sa att
inte olagenhet eller skada uppstar for SST NET
eller tredje man. Kunden atar sig att
omedelbart pa SST NET begéran koppla bort
sadan utrustning fran Tjansten som orsakar
storning i SST NET nat eller i Tjansten eller
medfor eller riskerar att medféra intrang i
tredje mans ratt.

4.3 Med "Sakerhetskoder" avses
anvandarnamn, lésenord, PIN-kod, etc. Med
"Kort" avses SIM-kort, programkort, etc.
Kunden ska férvara Sakerhetskoder och Kort
som hor till Tjansten pa ett betryggande sétt,
sa att obehoriga inte kan ta del av dem.
Kunden far inte kopiera, gora ingrepp i eller
manipulera Kort.

4.4 Kunden ar gentemot SST NET ansvarig for
anvandningen av Tjansten. Har Tjansten
anvants av nagon obehdrig person, dr Kunden
betalningsansvarig for sadan anvandning.
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5 BETALNING

5.1 Kunden ska betala avgifter enligt gallande
Avtal och prislista. Fasta avgifter borjar
debiteras for tid fran och med att SST NET har
borjat tillhandahalla Tjansten, om inte annat
overenskommits mellan parterna. Rorliga
avgifter samt engangsavgifter faktureras i
efterskott. Fast manadsavgift faktureras
periodvis i forskott per kvartal eller manad,
savida inget annat 6verenskommits.

5.2 Det belopp som Kunden ska betala anges
pa faktura. Fakturan forfaller till betalning den
dag som anges pa fakturan. Fakturaavgift
tillkommer.

5.3 Fakturan ska betalas till det konto som
anges pa fakturan. Betalningen anses fullgjord
nar den kommit SST NET tillhanda.

5.4 Om betalning sker pa annat satt an med
anvandande av SST NET 6versand faktura, ska
OCR-nummer anges som betalningsreferens.
Om sa inte skett, anses betalningen fullgjord
forst nar SST NET haft skalig tid att identifiera
och avrakna betalningen mot fakturan. Anges
ofullstandigt eller felaktigt OCR-nummer far
SST NET dessutom ta ut en avgift for sina
merkostnader enligt prislista.

5.5 Om Kunden inte fullgjort betalningen
senast pa forfallodagen utgar dréjsmalsranta
enligt rantelagen fran forfallodagen. |
forekommande fall & Kunden ocksa skyldig
att betala ersattning for betalningspaminnelse
samt for inkassokostnader enligt lag.

5.6 Om Kunden har reklamerat inom skalig tid
och anfort sakliga skal mot debiteringen, ska
SST NET pa Kundens begéran bevilja anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till
dess att SST NET utredning avslutats eller
tvisten slutligen avgjorts. Under
anstandstiden berdknas drojsmalsranta enligt
lag pa den del av det tvistiga beloppet som
Kunden slutligen blir skyldig betala.

5.7 Kunden ar skyldig att betala fast avgift
enligt Avtalet dven om SST NET har stdngt
eller begréansat Tjansten med

stéd av punkt 7.1.

5.8 For anvandning av Tjdnsten galler en
beloppsgrans om 3 000 kronor om annat inte
avtalats eller foljer av prislistan. Om
beloppsgransen dverskridits ar Kunden skyldig
att senast den dag SST NET anger betala
skulden. SST NET har ratt att begransa
anvandningen av Tjansten till dess full
betalning skett. Om flera Tjanster debiteras
pa samma faktura galler beloppsgransen for
totalbeloppet pa fakturan. Om SST NET
begransar eller helt stanger Tjansten enligt
denna punkt, har SST NET ratt att debitera
Kund en administrativ avgift enligt prislista.

5.9 SST NET har ratt att dndra Kundens
beloppsgrans eller begéra deposition, om
detta efter till kreditprévning framstar som
befogat. Andras beloppsgrinsen skall SST NET

skriftligen meddela Kunden. | forekommande
fall har SST NET ratt att ur deponerat belopp
tillgodogora sig belopp motsvarande sina
forfallna fordringar, inklusive sadana
kostnader som avses i punkt 5.5.

5.10 Galler Avtalet for viss minsta tid
(bindningstid) och har uppsagning skett med
stod av punkt 15.4, forfaller fast avgift for
resterande del av bindningstiden till
omedelbar betalning.

6 PRISAVDRAG

6.1 Om Tjanst varit obrukbar pa grund av fel i
Tjansten som inte beror pa Kunden, har
Kunden ratt till prisavdrag. Avdrag gors med
belopp motsvarande den del av den
obrukbara Tjanstens fasta avgift raknat i hela
dygn for forseningsperioden respektive den
tid felet varat fran den tidpunkt da felet
anmaldes till SST NET, om inte annat anges i
punkt 6.2.

6.2 Om inte parterna kommit dverens om
annat ska prisavdrag enligt punkt 6.1 utga
med féljande belopp for huvudtjansterna:

a) etthundra (100) kronor om felet varat
minst fem (5) dygn i foljd;

b) tvahundrafemtio (250) kronor om felet
varat minst tio (10) dygn i foljd;

c) fyrahundra (400) kronor om felet varat
minst femton (15) dygn i foljd.

6.3 Ersattning pa grund av fel i Tjansten
regleras som huvudregel genom avdrag pa
kommande faktura. Prisavdrag som
understiger 25 kronor per faktureringsperiod
utgar inte. Det aligger Kund att sjalv begara
ersattning enligt denna punkt. Endast en
ersattning enligt 6.2 kan utga, aven om flera
Tjénster berors.

7 STANGNING AV TJANSTEN

7.1 SST NET far stanga eller begréansa Tjansten
om:

a) Kunden trots paminnelse inte betalat
faktura inom angiven tid,

b) Kunden har 6verskridit beloppsgransen,

c) Kunden har brutit mot sina ataganden
enligt nagon av punkterna 4.1 - 4.4 eller 11.1,

d) Kunden utnyttjar Tjansten pa ett satt som
innefattar brott mot géllande lag, pa annat
satt missbrukar Tjansten eller anvander
Tjansten pa ett satt som ar uppenbart
olampligt,

e) Kunden i 6vrigt anvander Tjansten i strid
med Avtalet trots skriftligt papekande fran
SST NET.

7.2 Om Kundens nyttjande av Tjansten under
viss tid &r av sddan omfattning att det
overstiger vad som ar normalt fér Kunden
eller genom ett anvandarmonster som mycket
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kraftigt avviker fran det som anses vara ett
normalt anvandarménster tex. anvandning av
onaturligt stora dataméngder och orimligt
langa samtals-/ eller datasessioner jamfort
med en genomsnittlig anvandning av
Tjansterna enl. PTS, har SST NET ratt att
omedelbart helt eller delvis begrdnsa Kundens
anvindning av Tjansten. Aterinkoppling sker i
sadant fall inte férran Kundens upplupna
skuld till SST NET tillfullo har betalats. Om SST
NET begransar eller helt stanger Tjansten
enligt denna punkt, har SST NET ratt att
debitera Kunden for kostnader for
bortkoppling, avstangning eller begransning
samt for aterstallande efter sadan atgard.

7.3 For att ha ratt att anvanda Roaming inom
EU/EES ska du ha din normala hemvist i
Sverige eller atminstone frekvent och i
vasentlig omfattning befinna dig i Sverige. SST
NET kan begéra att du skriftligen styrker
detta. | syfte att motverka missbruk och
onormal anvandning av Roaming kan SST NET
komma att kontrollera ditt anvandarmaonster.
For att sakerstalla att din anvandning endast
begransas vid missbruk och onormal
anvandning sker kontrollen 6ver en tidsperiod
om fyra manader. Om din anvdndning av SST
NET bedéms vara ett missbruk eller onormal
kommer SST NET att meddela dig detta samt
informera dig om mojligheten att inom tva
veckor forandra ditt beteendemonster
och/eller 6ka din nationella ndrvaro. Om ditt
beteende inte férandras har SST NET ratt att
ta ut en tillaggsavgift for din anvdandning fran
det att du mottog meddelandet tills dess att
SST NET beddmer att ditt beteendemonster ar
forandrat.

7.3 SST NET ska stdnga Tjansten om Kunden
begéar det. SST NET har ocksa ratt att stianga
Tjansten om sadan skyldighet fér SST NET
foljer av lag eller myndighets foreskrift eller
beslut.

8 SKADESTAND

8.1 Kunden har ratt till ersattning for direkt
skada som SST NET, eller nagon for vilken SST
NET svarar, fororsakat sadan genom
vardsloshet. Kunden har inte rétt till
ersattning for indirekta skador, sdsom
utebliven vinst eller andra foljdskador.

8.2 SST NET ansvarar inte for skada som
uppkommer pa grund av innehall i data eller
annan information som formedIas vid
anvandning av Tjansten, inte heller ansvarar
SST NET for skada orsakad av datavirus eller
motsvarande, férsening, forvanskning eller
forlust av data eller for Kundens eventuella
ersattningsskyldighet gentemot tredje man.

8.3 Begransningarna av SST NET
skadestandsskyldighet enligt punkterna 8.1
och 8.2 ovan giller inte i fall av uppsat eller
grov vardsloshet, vid personskada eller nar
ansvar foljer av tvingande lag.
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8.4 SST NET har ratt till ersattning for skada
som Kunden, eller ndgon for vilken Kunden
svarar, fororsakat genom vardsloshet eller
uppsat. Om Kundens skyldighet att utge
ersattning enligt denna punkt framstar som
oskéligt betungande kan ersattningen jamkas.

9 REKLAMATION

9.1 Invandning mot faktura eller begaran om
prisavdrag eller skadestand ska for att kunna
goras gallande framstallas inom skalig tid
efter det att den omstandighet som foranlett
invandningen eller begéran upptackts eller
bort upptéckas. Reklamation kan framféras
muntligen eller skriftligen. Begdran om
skadestand ska dock alltid goras skriftligen.

10 FORCE MAJEURE

10.1 Part ar befriad fran skyldighet att ersatta
skada eller att fullgora viss forpliktelse enligt
Avtalet, om skadan eller underlatenheten har
sin grund i omstandighet utanfor parts
kontroll, sa kallad befriande omstandighet,
om och omstandigheten forhindrar, avsevart
forsvarar eller forsenar fullgérande av sadan
forpliktelse

11 IMMATERIELLA RATTIGHETER

11.1 Avtalet innebadr inte att upphovsratt eller
andra immateriella rattigheter 6verlats till
Kunden. Kunden far inte, utéver vad som
skriftligen medgivits av SST NET, anvénda,
kopiera, dndra eller pa annat satt hantera
programvara eller annat material som hor till
Tjansten, inte heller 6verlata eller upplata ratt
till sddan programvara eller material till
annan. FOr programvara som ingar i Tjansten
kan dven sarskilda licensvillkor galla.

12 SST NET behandling av KUNDUPPGIFTER

12.1 Respektive part ska uppfylla sina
skyldigheter enligt tillamplig
dataskyddslagstiftning. SST NET &r
personuppgiftsansvarig for den del av person-
och kunduppgifter som sker inom ramen for
Avtalet. Om Kunden tillhandahaller
personuppgifter, sasom anvandarens namn
och mejl, till SST NET, ansvarar Kunden for att
sadana uppgifter ar korrekta och uppdaterade
samt for laglig grund for Gverféringen av
sadana personuppgifter. SST NET ansvarar i
sin tur for laglig grund for behandlingen av
sadana personuppgifter efter mottagandet
fran KUND.

12.2 Avseende ett begransat antal tjanster
behandlar SST NET personuppgifter som ett
personuppgiftsbitrade till Kunden.

12.3 Med "Kunduppgift" avses uppgift om
Kunden sdsom namn, adress, personnummer,
abonnemangsnummer eller annan uppgift om
Kunden. Med "Trafikuppgift" avses uppgift
som behandlas i syfte att befordra ett
elektroniskt meddelande via ett elektroniskt
kommunikationsnat eller for fakturering
sasom till exempel tid, omfattning, vilka

kommunikationsnat som anvéants och tekniska
data.

12.4 Kunden ska pa SST NET begéaran lamna
de uppgifter som SST NET behover for
Tjanstens tillhandahallande. Kunden ska utan
drojsmal meddela SST NET eventuella
andringar i sadana uppgifter.

12.5 SST NET behandlar Kunduppgifter och
Trafikuppgifter for att tillhandahalla Tjansten,
fullgéra skyldighet enligt lag eller annan
forfattning, for registervard samt for att
marknadsféra SST NET varor och tjanster.
Kunden samtycker till att Kunduppgifter far
behandlas for dessa andamal. Kunden har ratt
att arligen begéara kostnadsfri information om
Kunduppgifterna. Kunden kan aterkalla
samtycket nar som helst genom skriftligt
meddelande till SST NET, begara rattelse av
felaktiga uppgifter och meddela att
Kunduppgifter inte far anvandas for
marknadsforingsandamal. Om det behovs for
att tillhandahalla Tjansten lamnas
Kunduppgifter och Trafikuppgifter ut till SST
NET samarbetspartners.

12.6 SST NET far, i den utstrackning som ar
nodvandig for att sakerstalla drift av Tjdnsten,
ta del av material som lagras eller formedlas
via Tjansten. Kunden samtycker till att SST
NET, for att forhindra spridning av spam eller
virus eller motsvarande, far avlagsna
meddelanden som kan antas innehalla sadant
material. SST NET lamnar I6pande information
om sadana atgarder pa sin hemsida.

12.7 SST NET far lamna ut Kundens namn,
adress och telefonnummer till annan for
nummerupplysningsdndamal, om Kunden inte
begart att uppgifterna ska skyddas. Kunden
kan skriftligen begéara att sadana uppgifter
inte ska lamnas ut for andamal som ror direkt
marknadsféring.

12.8 SST NET far for kreditbedomning
inhamta uppgifter om Kunden aven fran
annat personregister an SST NET kundregister.

13 GVERLATELSE AV AVTALET

13.1 Kunden har ratt att helt eller delvis
Overlata Avtalet om SST NET medger det.

13.2 SST NET &ger réatt att utan samtycke
Overlata avtalet.

13.3 Frantradande Abonnent ar ej
betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter Overlatelsetidpunkten och
den tilltradande Abonnenten ér ej
betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommit fére Overlatelsetidpunkten.

14 ANDRING AV AVTALSVILLKOR

14.1 SST NET har ratt att andra eller gora
tillagg till dessa allmanna villkor. Sadan
andring eller tillagg ska meddelas Kunden
senast en (1) manad innan ikrafttradandet.
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14.2 Avgiftsandring sker genom att andringen
infors i prislistan. Avgiftshojning far dock ske
tidigast en manad efter det att Kunden
meddelats via personlig underrattelse.

14.3 Om parterna har 6verenskommit om
bindningstid for Tjansten, far en dndring av
avtalsvillkoren som &r till nackdel fér Kunden
verkan tidigast vid utgangen av
bindningstiden.

15 UPPSAGNING

15.1 Kunden har, med undantag for vad som
sags i punkt 15.5 nedan, ratt att sdga upp
Avtalet helt eller delvis med en (1) manads
uppsdgningstid.

15.2 Om SST NET andrat villkor eller i 6vrigt
andrat Tjansten och dndringen ar till nackdel
for Kunden, far Kunden saga upp Avtalet med
verkan fran dndringens ikrafttradande, om
uppsdgningen gors inom 1 (manad) efter det
att Kunden informerats om férandringen.

15.3 SST NET har rétt att saga upp Avtalet helt
eller delvis med tre (3) manaders
uppsagningstid.

15.4 SST NET har réatt att saga upp Avtalet helt
eller delvis till omedelbart upphérande om:

a) Kunden kommit pa obestand eller det finns
befogad anledning anta att Kunden kan
komma pa obestand; eller

b) Kunden begar vasentligt avtalsbrott, eller;

c) Det finns skal att anta att Kunden inte
kommer att betala i ratt tid och att dréjsmalet
ar att betrakta som vasentligt.

Ett avtalsbrott ar att betrakta som vésentligt
bl.a. om faktura inte betalas inom 15 dagar
fran forfallodagen

15.5 Utan hinder av vad som anges i
punkterna 15.1 och 15.3 géller att om
parterna har éverenskommit om bindningstid,
far parts uppsagning verkan tidigast vid
utgangen av bindningstiden. Om avtal med
bindningstid avslutas av Kund innan
avtalstiden upphort dger SST NET ratt att
omedelbart debitera kund kvarvarande fasta
avgifter enligt gallande avtalstid.

15.6 Uppsagning kan endast ske skriftligen.
Kund kan vid begéran fa en skriftlig
bekraftelse pa sin uppséagning.

15.7 Om Kunden har sagt upp Avtalet helt
eller delvis stangs berord Tjanst snarast efter
uppsagningen eller vid den senare tidpunkt
som Kunden 6nskar.

15.8 Om Avtalet sags upp av SST NET pga.
Kundens avtalsbrott och/eller utebliven
betalning eller om Avtalet sags upp av Kund
utan beaktande av uppsagningstid med
anledning slutfaktura, har SST NET ratt att
debitera samtliga upplupna avgifter och andra
debiteringar for Tjanst och avslutningsavgift
enligt for Avtalet gallande ordinarie prislista,
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ev. erhallna rabatter slutar da vara géillande
och kunden kommer att debiteras till fullo
resterande avtalsperiod. | forekommande fall
de fasta avgifter for resterande del av
bindningstiden samt en avgift for vardet pa
hardvara eller annan utrustning. Kund anses
ha sagt upp Avtalet med omedelbar verkan
bl.a. om Kunden byter operatér utan
iakttagande av bindningstid. och/eller
uppsagningstid.

16 KONTAKTVAGAR

16.1 Fragor, ersattningskrav o.d. fran Kunden
skall stéllas till SST NET, Norra Kyrkogranden

30, 261 31 Landskrona alternativt via telefon
020-121131 alternativt eller

via www.sstnet.se

17 TVIST

17.1 Tvist vid tolkning eller tillampning av
Avtalet ska avgoras av svensk domstol enligt
svensk lag. Tvist kan dven provas av Allmdnna
reklamationsnamnden, vars beslut ar en
rekommendation till parterna om hur tvisten
bor I6sas. Allmanna reklamationsndmnden
prévar inte tvister som enbart rér underlag
for fakturering av Tjanster.

18 IKRAFTTRADANDE

18.1 Dessa allmanna villkor géller fran och
med den 2018-10-16.

Ikrafttradande 2018-10-16


http://www.sstnet.se/

