SST NET Allmanna villkor for tjanster till foretag.

§ 1. Allmant

Dessa allméanna villkor reglerar villkoren for fysisk
eller juridisk persons ("Abonnenten”) abonnemang
pa sadana teletjanster som Abonnenten fran tid till
annan bestaller och som tillhandahalls av Svensk
sakerhetstjanst Net AB under det registrerade
varumarket SST NET (”SST NET”). Abonnenten dger
majlighet att nyttja abonnemanget i den omfattning,
som féljer av SST NET vid var tid gallande
samarbetsavtal med natoperator i Sverige och
utomlands.

Abonnemanget omfattar de tjanster-, som
Abonnenten bestaller vid ingdende av
abonnemangsavtal eller vid efterbestallning
("Abonnemangsavtalet”).

I det fall ni @mnar att skicka tillbaka eventuella
produkter och/eller box, efter sddant meddelande
ska ni, pa egen bekostnad, sédnda tillbaka dessa i
originalférpackning till SST NET. Om produkter
och/eller SST NET BOX inte kan &terstéllas till sitt
ursprungliga skick, dr du skyldig att sta for den
kostnad som vardeminskningen innebar for SST NET
(upp till 100 %) t ex. SST NET Mobil Frihet box 995kr.

§ 2. Anvdndning av utrustning

Abonnent svarar for att utrustning, som ansluts till
UMTS natet, uppfyller de krav som géllande
lagstiftning fran tid till annan féreskriver. Vid
misstanke om att utrustningen orsakar storningar i
UMTS nitet-, skall Abonnenten halla utrustningen
tillganglig for undersokning. Abonnenten ar skyldig
att pa uppmaning darom omedelbart stdnga av
utrustning, som stor teletrafik. Anslutningen till
natet far inte utnyttjas pa ett satt som medfor att
SST NET eller annan férorsakas avsevarda
olagenheter.

§ 3. Abonnemangsavtalet

Abonnentens ratt att nyttja abonnemanget regleras
av dessa allmanna villkor, vilka utgér del av
Abonnemangsavtalet. Abonnemangsavtalet
undertecknas av Abonnenten pa av SST NET anvisad
blankett eller via ett muntligt avtal
("Rostinspelning”) i vilken vald abonnemangsform
och eventuella tillaggstjanster skall anges.
Orderblankett tillhandahalls av SST NET genom
aterforsaljare, partners eller av SST NET direkt.
Abonnenten ar betalningsansvarig for samtliga
avgifter enligt Abonnemangsavtalet. Om
abonnemang tecknas for juridisk person av nagon
som inte ar firmatecknare eller i 6vrigt behorig till
detta, har denne personligt betalningsansvar.

Abonnemangsavtal anses inganget nar SST NET
godkant Abonnents bestéllning.

| de fall kreditbedémning av Abonnent genomférs,
vilket bl.a. innebar att kreditupplysning kan komma
att inhdmtas, kan SST NET komma att krava att
Abonnenten inom viss tid staller sakerhet for
fullgérandet av sina ataganden enligt
Abonnemangsavtalet. Det innebdr att Abonnent
under tiden fram till dess att sdkerhet stéllts endast
har rétt att i begransad omfattning nyttja
abonnemanget (t. ex. inte for betaltjanster eller for
samtal till eller fran utlandet) och i vissa fall att
Abonnenten endast kan nyttja abonnemanget upp
till ett i forvag faststallt belopp fér upplupna
samtalsavgifter (Kreditbelopp). Under denna period
har SST NET ratt att med omedelbar verkan
annullera sadant abonnemang.

Abonnent ar skyldig att underrdtta SST NET om varje
férandring av angiven adress.

Abonnenten anses ha mottagit fakturor och
meddelanden rérande abonnemanget sju (7) dagar
sedan avsandande per post skett till den adress som
Abonnenten har uppgett.

Abonnent svarar for att alla anvandare av
abonnemanget kéanner till innehallet i dessa
allménna villkor.

§ 4. SST NET behandling av KUNDUPPGIFTER

4.1 Respektive part ska uppfylla sina skyldigheter
enligt tillamplig dataskyddslagstiftning. SST NET ar
personuppgiftsansvarig for den del av person- och
kunduppgifter som sker inom ramen for Avtalet. Om
Kunden tillhandahaller personuppgifter, sasom
anvandarens namn och mejl, till SST NET, ansvarar
Kunden for att sadana uppgifter ar korrekta och
uppdaterade samt for laglig grund for 6verforingen
av sadana personuppgifter. SST NET ansvarar i sin
tur for laglig grund for behandlingen av sadana
personuppgifter efter mottagandet fran KUND.

Vi kommer I6pande att behandla uppgifter om er,
och om hur ni eller de anvander Tjansterna for att
kunna uppfylla Avtalet med er, for fakturering samt
for att marknadsfora produkter och tjanster. For
dessa andamal kan vi lamna uppgifterna vidare,
bade inom och utanfér EU, till andra foretag i var
koncern, till andra operatérer, till vara
samarbetspartners och andra affarspartners,
underleverantorer. Genom att godta dessa villkor
godkanner ni att vi skickar direktreklam till er och
anvandare, dven via t.ex. e-post eller SMS. Ni har
ratt att sdga nej till att era uppgifter anvands vid
direkt marknadsféring, och ni far ocksa ta tillbaka ett
tidigare samtycke. Ni ansvarar for att ni har inhamtat
samtycke fran samtliga aktuella anvandare till
behandling av personuppgifter enligt denna punkt.
SST NET &ger ratt att 6verlata vara rattigheter och
skyldigheter under Avtalet till andra foretag.

4.2 Avseende ett begransat antal tjdnster behandlar
SST NET personuppgifter som ett
personuppgiftsbitrade till Kunden.

SST NET avser att behandla uppgifter sésom namn,
adress, telefonnummer m.m. betraffande
Abonnenten for

- nummerupplysningsdndamal, inneb&rande bl.a. att
uppgifterna kan lamnas ut till féretag som bedriver
nummerupplysning,

- registervard, innebdrande bl.a. att uppgifter kan
inhdmtas genom samkorning med andra register
samt

- marknadsforing, innebarande bl.a. att information
och erbjudanden om varor och tjdnster automatiskt
skickas till Abonnenten.

For detta andamal kan uppgifter om Abonnenten
ocksa komma att lamnas till andra féretag som
beddms kunna erbjuda varor och tjanster av intresse
for Abonnenten.

Genom att inga avtal med SST NET om abonnemang
samtycker Abonnenten till att SST NET behandlar
uppgifter betrdffande Abonnenten for ovan angivna
andamal. Uppgifter om Abonnenten behandlas dock
inte for marknadsféringsandamal om Abonnenten
motsatter sig det. Abonnenten har vidare ratt att
begdra att uppgifter betraffande Abonnenten réttas.
Abonnenten har ocksa ratt att en gang per ar erhalla
information om hur uppgifter betraffande
Abonnenten anvands.
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Begaran om rattelse eller information skall sandas
skriftligen till SST NET, NORRA KYRKOGRANDEN 30,
261 31 Landskrona.

§ 5. Overlatelse Abonnemangsavtalet

Abonnent far inte 6verlata Abonnemangsavtalet
utan att dessférinnan ha inhdmtat SST NET skriftliga
godkdnnande. Overlatelsen skall ske skriftligen och
undertecknas av den som innehar abonnemanget
och den som skall 6verta det och 6verlatelsen
genomfors nar SST NET fatt del av denna skriftliga
bekriftelse (Overlatelsetidpunkten).

Frantradande Abonnent &r ej betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommer efter
Overlatelsetidpunkten och den tilltradande
Abonnenten ar ej betalningsskyldig for forpliktelser
som uppkommit fére Overlatelsetidpunkten.

§ 6. Abonnentens betalningsansvar

For anslutningen till SST NET och anvandningen av
UMTS/LTE nétet och bestillda teletjanster, ar
Abonnenten skyldig att betala den ersattning som
anges i Abonnemangsavtalet under den bindningstid
som avtalats. Efter bindningen I6per abonnemanget
vidare till de priser som anges i SST NET vid var tid
géllande prislista om inte annat pris avtalas under ny
bindningstid. Abonnenten informeras om dndrade
priser senast trettio (30) dagar fore ikrafttradandet
av andringen.

Nyttjas abonnemang 6ver eventuellt faststallt
Kreditbelopp ar Abonnenten skyldig att vid
anfordranomedelbart betala det 6verskjutande
beloppet. Kreditbeloppet kan dndras efter
omprdvning. Abonnenten ager ej ratt till
aterbetalning av fasta abonnemangsavgifter. SST
NET har ratt att debitera en faktureringsavgift for
samtliga fakturor.

§ 7. Betalning

Abonnenten skall betala ersattning for nyttjande av
abonnemanget enligt faktura. Sista betalningsdag
anges i fakturan. Betalning skall goras i svensk valuta
till i fakturan angivet bank- eller postgirokonto.

Betalningen anses fullgjord nar pengarna kommit in
pa i fakturan angivet konto. Sker betalningen pa
annat satt an med bifogat inbetalningskort, skall
fakturanumret anges. Sker inte detta anses
betalningen fullgjord nar SST NET haft skalig tid att
avrakna betalningen mot fakturan. Vid dréjsmal med
betalning utgar paminnelseavgift och ersattning for
inkassokostnad samt dr6jsmalsranta enligt lag.
Invédndning mot faktura skall framstéllas inom skalig
tid efter fakturadatum. Har Abonnenten inom skélig
tid invdant mot fakturan och anfort en saklig grund
mot debiteringen, skall SST NET medge anstand med
betalning av det tvistiga beloppet intill dess tvisten
ar slutligt avgjord. Otvistigt belopp skall dock betalas
senast pa angiven forfallodag. Drojsmalsranta utgar
pa den del av det tvistiga beloppet som Abonnenten
slutligen skall betala.

Drojer Abonnenten med betalning mer &n tio dagar
efter skriftlig pdminnelse, har SST NET rétt att stanga
av Abonnenten fran nyttjande av abonnemanget till
dess full betalning erlagts. Vid upprepade drojsmal
har SST NET ratt att omedelbart stdnga av
Abonnenten fran nyttjande av abonnemanget till
dess full betalning erlagts.
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§ 8. Abonnents atagande

Abonnenten tilldelas ett SIM-kort och dartill
hérande koder, som efter aktivering ger Abonnenten
tillgang till de tjanster som fran tid till annan
omfattas av SST NET. Det aligger Abonnenten att
vara aktsam om SIM-kortet sa att det ej skadas och
hantera SIM-kortet och koder pa ett sddant satt att
kortet inte kan anvidndas av nagon obehérig.

Det ovanstaende innebér bl.a. att koderna inte far
férvaras tillsammans med SIM-kortet eller pa annat
satt som gor det mojligt for obehorig att fa
kdnnedom om koderna.

Abonnenten ar ensamt ansvarig for nyttjandet av
abonnemanget om Abonnenten valt att frankoppla
anvandningen av koder. Abonnenten ar ansvarig for
kostnader som uppkommer fér SST NET pa grund av
vardslés hantering av SIM-kortet. Abonnenten skall
genast anmala forlust av SIM-kortet till SST NET
kundtjanst. Sedan sadan anmalan skett ansvarar
Abonnenten inte for betalning av avgifter for
samtalskostnader hanforligt till abonnemanget.
Abonnentens betalningsansvar avseende fasta
avgifter fér abonnemanget kvarstar dock oféréndrat.

SST NET ersatter forlustanmalt SIM-kort mot vid var
tid gallande avgift for att tacka SST NET sjalvkostnad.

Abonnenten kan komma att erbjudas tjanster av SST
NET som medfér mojlighet for Abonnenten att
kommunicera och publicera material pa Internet.
Om Abonnenten kdper denna typ av tjanst forbinder
sig Abonnenten att iaktta féljande villkor: Det
material som publiceras av Abonnenten far inte
strida mot dessa villkor eller mot lag, myndighets
anvisning, bruk eller sedvénja. Materialet far heller
inte gora intrang i annans ratt, vara krankande for
enskild person, uppmana till brott eller riskera att
vacka forargelse eller att medfdra skada eller annan
olagenhet for SST NET eller tredje part.

Det senare innebdr bl.a. att materialet inte far
innehalla inslag av t.ex. hets mot folkgrupp,
barnpornografi eller olaga valdsskildring.
Abonnenten ar ansvarig for allt material som denne
publicerar pa eller kommunicerar via tjansten, saval
data som datorprogram och lankar till andra
webbsidor.

SST NET har ratt, men ingen skyldighet, att granska
det material som Abonnenten publicerar enligt ovan
for att sakerstalla att Abonnenten fullgér sina
ataganden enligt denna punkt. SST NET har &ven ratt
att omedelbart, helt eller delvis, avlagsna eller att
inte vidarebefordra material som strider mot dessa
villkor. Férutom vad som anges i dessa villkor kan
ytterligare villkor komma att stdllas i anslutning till
tjansterna eller av innehallsleverantér. Abonnenten
forbinder sig att uppmarksamma och iaktta sadana
villkor vid nyttjandet av tjansterna. Brott specifikt
angivna villkor for viss tjanst skall anses som brott
mot dessa villkor. Abonnenten férbinder sig att halla
SST NET skadeslost for all skada som SST NET kan
komma att drabbas av i anledning av Abonnentens
nyttjande av tjdnster i strid mot dessa villkor eller
annan dverenskommelse med SST NET eller
innehallsleverantor.

§ 9. Uppgifter om abonnenten

Abonnenten tilldelas ett nummer for identifikation
av abonnemanget. Nummer kan ej skyddas vid SMS.
Tilldelat nummer eller annan identifikation kan
andras om det &r pakallat av tekniska, underhalls-
eller driftmassiga skal. Abonnenten meddelas i
sadant fall i god tid.

§ 10. Avbrott

Har abonnemanget inte kunnat anvandas pa grund
av ett fel i natet, som omojliggjort forbindelse, har
Abonnenten ratt att fa avdrag pa faktura i
forhallande till felets varaktighet rdknat fran den
tidpunkt da felet anmalts till SST NET kundtjanst.
Anmalan skall goras inom skalig tid, dock senast
inom tio (10) dagar fran det att felet upptécktes eller
borde ha upptackts. Avdrag gors for varje helt dygn
med den del av manadsavgiften som enligt avtalet
skulle ha utgatt under denna tid. Belopp som
understiger 50 kronor under aktuell fakturaperiod
medfor inte avdrag.

Prisavdrag enligt denna punkt utges istallet for
skadestand pa grund av att abonnemanget inte har
kunnat anvandas.

Ratt till prisavdrag foreligger inte om felet beror pa
omstédndigheter utanfér SST NETs kontroll- och vars
foljder SST NET inte rimligen kunnat rada 6ver eller
forutse, t.ex. krig, krigshandling, explosion, hart
vader, allman brist pa energi, myndighets atgard
eller underlatenhet, nytillkommen eller &ndrad
lagstiftning, konflikt pa arbetsmarknaden och
darmed jamstéllda omstandigheter.

SST NET och SST NETs leverantorer kan av tekniska
och driftsméssiga skél behova vidta underhall av
UMTS-nétet. Sadant planerat underhall utgér inte
grund for ersattning enligt denna punkt. Vid
omfattande planerade underhallsarbeten skall
Abonnenten aviseras i forvag.

§ 11. Skadestand

Abonnenten skall skriftligen framstélla krav pa
ersattning for skada, som uppkommit till foljd av
innehavet av abonnemanget, till SST NETs
kundtjanst. Krav pa skadestand skall framstallas
inom skalig tid, dock senast tio (10) dagar efter det
att skadan upptackts eller borde ha upptackts.
Framstalls inte krav inom skalig tid forlorar
Abonnenten sin ratt att gora kravet géllande.

Abonnenten har, med de begrdnsningar som anges i
punkt 12, ratt till skalig ersattning for direkt skada
som uppkommer vid normalt nyttjande och som SST
NET, eller ndgon for vilken SST NET svarar fér, har
orsakat genom vardsloshet.

Har Abonnenten eller annan anvandare av
abonnemanget anvant utrustning i strid med punkt 2
ar Abonnenten ansvarig for skada som darigenom
uppkommer. Abonnent &r skyldig att halla SST NET
skadel6st for all skada som SST NET drabbas av med
anledning av Abonnentens, eller annan
abonnemangsanvandares, nyttjande av
abonnemanget i strid med dessa Allméanna Villkor.

§ 12. Ansvarsbegransning
For skada till foljd av att:
- teleforbindelse avbrutits eller varit felaktig,

- telemeddelande uteblivit, expedierats oriktigt,
forsenats eller storts, eller

- uppgift om namn, nummer, adress eller annan
identifikation varit felaktig

utgar ersattning enbart for skalig utgift som
foranletts av skadan.

Abonnentens rétt till ersattning for direkt skada ar
begransad till 50.000 kronor per ar oavsett
omfattningen av de skador som intraffat under aret
och oavsett antalet berérda abonnemang. Ersattning
utgar inte i nagot fall fér indirekta skador sasom
forlorad vinst, minskad produktion eller omsattning i
rorelse, hinder att uppfylla forpliktelser mot tredje
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man eller utebliven nytta av avtalet eller andra
foljdskador. Abonnenten har heller inte ratt till
ersattning for skada som orsakats av att
anvandningen av abonnemanget hindrats eller
forsvarats till foljd av atgard som varit pakallad av
tekniska, underhallsmassiga eller driftmassiga skal.

§ 13. Force majeure

Part ar befriad fran skyldighet att utge skadestand
och fran andra paféljder om fullgérandet av visst
atagande forhindras eller vasentligen forsvaras av
omstandigheter utanfor parts kontroll, vilka part inte
skaligen kunde forvantas ha raknat med vid avtalets
traffande och vars foljder part inte heller skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit och som inte
orsakats genom parts vardsloshet. Sdsom befriande
omstandighet anses bl. a. upplopp, strejk, sabotage,
skadegorelse, eldsvada, blixtnedslag, naturkatastrof,
myndighets atgard, nytillkommen eller andrad
lagstiftning, avbrott i elforsorjning, fel i annan
operators nat eller annan liknande handelse for
vilken part inte svarar.

§ 14. Avstangning

Abonnemang kan tills vidare stangas av for saval
utgadende som inkommande telemeddelande om
Abonnent

1) inte atersdnder undertecknat abonnemangsavtal
inom sju (7) dagar efter det att Abonnent anslutits
till natet,

2) underlater att inom angiven tid vidta annan rimlig
atgdrd som kravs for anslutning av Abonnenten till
natet,

3) inte vidtar atgarder for att avhjélpa stérning eller
oldgenhet i enlighet med punkt 2,

4) efter paminnelse inte erldgger betalning enligt
faktura,

5) staller in betalningarna, inleder
ackordsforhandlingar, trader i likvidation, forsatts i
konkurs eller visar andra tydliga tecken pa obestand,

6) begar inte ovasentligt avtalsbrott, eller om det
finns befogad anledning att misstdnka att
Abonnenten kommer att bega sddant avtalsbrott,

7) nyttjar Abonnemanget utover faststallt
Kreditbelopp,

8) inte anmaler forlust av SIM-kort enligt punkt 8
eller

9) lamnar oriktiga personuppgifter.

Om forutsattning for avstangning inte langre
foreligger skall anslutningen pa Abonnentens
begéran 6ppnas mot sarskild avgift.

§ 15. Avtalsperiod och uppsagning av
abonnemangsavtal

Abonnenten dger ratt att nar som helst sdga upp
abonnemanget med iakttagande av tre (3) manaders
uppsagningstid savida inte annat avtalats.
Abonnemanget upphor att galla snarast efter
uppsagningen eller vid den senare tidpunkt
Abonnenten anger. Stangs abonnemanget med stod
av punkt 14 dger SST NET ratt att saga upp
abonnemanget till omedelbart upphérande. | 6vriga
fall dger SST NET ratt att saga upp abonnemanget
med iakttagande av sex (6) manaders
uppsagningstid.

Om abonnemanget skall gélla for viss minimitid, kan
Abonnenten tidigast sdga upp abonnemanget vid
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utgangen av denna tid. Om SST NET sdger upp
abonnemanget pa grund av Abonnentens brott mot
villkoren under den sérskilda bindningstiden
debiteras resterande manadsavgifter.

Om Avtalet sags upp av SST NET pga. Kundens
avtalsbrott och/eller utebliven betalning, eller om
Avtalet sags upp av Kund utan beaktande av
uppsagningstid med anledning slutfaktura, har SST
NET ratt att debitera samtliga upplupna avgifter och
andra debiteringar for Tjanst och avslutningsavgift
enligt for Avtalet géllande ordinarie prislista, ev.
erhallna rabatter slutar da vara géllande och kunden
kommer att debiteras till fullo resterande
avtalsperiod. | forekommande fall de fasta avgifter
for resterande del av bindningstiden samt en avgift
for vardet pa hardvara eller annan utrustning. Kund
anses ha sagt upp Avtalet med omedelbar verkan
bl.a. om Kunden byter operator utan iakttagande av
bindningstid. och/eller uppsagningstid.

Uppsagning skall ske skriftligen.

SST NET &ger ratt att sdga upp avtalet om avtalet
anvands pa ett sddant satt att SST NET eller SST NETs
kunder drabbas negativt eller genom ett
anvandarmonster som mycket kraftigt avviker fran
det som anses vara ett normalt anvandarmonster
tex. anvandning av onaturligt stora datamangder
och orimligt Idnga samtals-/ eller datasessioner
jamfort med en genomsnittlig anvdandning av
Tjansterna enl. PTS statistik. For att ha ratt att
anvanda Roaming inom EU/EES ska du ha din
normala hemvist i Sverige eller atminstone frekvent
och i vasentlig omfattning befinna dig i Sverige. SST
NET kan begéra att du skriftligen styrker detta. |
syfte att motverka missbruk och onormal
anvandning av Roaming kan SST NET komma att
kontrollera ditt anvdndarmonster. For att sdkerstalla
att din anvandning endast begransas vid missbruk
och onormal anvandning sker kontrollen Gver en
tidsperiod om fyra manader. Om din anvdndning av
SST NET beddms vara ett missbruk eller onormal
kommer SST NET att meddela dig detta samt
informera dig om méjligheten att inom tva veckor
férandra ditt beteendemonster och/eller 6ka din
nationella ndrvaro. Om ditt beteende inte forandras
har SST NET ratt att ta ut en tillaggsavgift for din
anvandning fran det att du mottog meddelandet tills
dess att SST NET beddmer att ditt beteendemonster
ar forandrat.

§ 16. Villkorséndring

Andringar i dessa allménna villkor samt vad géller
pris eller avgift féor abonnemang eller samtal som
galler for de olika abonnemangsformerna och
tjansterna trader i kraft 30 dagar efter SST NET
skriftligen meddelat Abonnenten eller andringen
meddelats pa SST NETs hemsida.

Ovriga priser och avgifter far vid varje tid dndras
genom att andringen infors i SST NETs prislista som
fran tid till annan finns tillganglig pa SST NETs
hemsida.

§17. Tvist

Tvist i anledning av detta avtal skall slutgiltigt
avgoras av allman domstol. Svensk lag ar tillamplig.
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